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69. Accompagnement à l’observation touristique

Définition et enjeux publics
Le développement de l’observation des données touristiques est l’un des grands  
enjeux de la mise en œuvre du Schéma départemental touristique 2023-2028 puisqu’il 
constitue :
• �un outil d’aide à la décision pour les élus en vue de conduire la stratégie touristique 

du département tant au niveau du pilotage que de l’évaluation ;
• �un support pour les professionnels et les institutionnels du département pour 

développer respectivement leur activité et leur territoire.

Les bénéficiaires
Offices de Tourisme, EPCI, professionnels du tourisme (hébergeurs, sites touris-
tiques et culturels et activités de loisirs) et porteurs de projets

Les opérations concernées
Accompagnement dans l’obtention de données statistiques concernant l’activi-
té touristique sur le territoire concerné : données d’offres touristiques, données 
concernant les différents types d’hébergement, données de fréquentation, don-
nées sur la clientèle touristique…

L’accompagnement proposé
L’Observatoire départemental touristique vous accueille sur son site "ODéTour" à 
l’adresse suivante : observatoire-tourisme.lavienne86.fr.
Accessible à tous, ce site permet l’obtention, en temps réel et au niveau départemen-
tal et infradépartemental, des données collectées par l’Observatoire ainsi que l’accès 
à ses études et analyses.

Les niveaux d’intervention possibles
Lancement de la réflexion
• �Prise de contact pour formalisation des besoins en données et en accompagnement

Département de la Vienne
Direction de la Culture  
et du Tourisme
05 49 55 66 60
tourisme@departement86.fr
odetour@departement86.fr

Partenaires
• �Comité Régional du Tourisme (CRT) 

Nouvelle-Aquitaine
• France Tourisme Observation
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Accompagnement ciblé
• Fourniture de données brutes ou analysées
• �Réalisation d’études spécifiques ou de focus particuliers pour répondre à la 

problématique ou au besoin exprimé

Les guides de référence
• Schéma départemental touristique 2023-2028 de la Vienne

Partenaires

Comité Régional du Tourisme (CRT) Nouvelle-Aquitaine
05 56 01 70 00

France Tourisme Observation, le data hub mutualisé de la filière tourisme.
Ce projet est porté par un Comité de Pilotage constitué notamment de :

• �ATOUT France 
01 42 96 70 00

• �ADN Tourisme 
01 44 11 10 30


